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Art. 11   

Criteri e modalit� di interpello e convocazione degli aspiranti 

1. Le scuole, previo ricorso alla procedura di cui al precedente art.10,
interpellano gli aspiranti a supplenze e ne riscontrano la disponibilit� o meno
ad accettare la proposta di assunzione mediante l’utilizzo della piattaforma
“Vivifacile” che prevede, per la convocazione multipla o singola dei 
supplenti, i seguenti passi: 
a) messaggio sms via cellulare, finalizzato ad informare l’aspirante
in merito alla convocazione, che rinvia al messaggio di cui alla lettera b);  
b) messaggio di posta elettronica con tutte le informazioni riguardanti
la supplenza offerta. 

Tale messaggio con avviso di ricezione � effettuato con la posta
elettronica certificata (PEC) o in assenza di questa con la posta
elettronica tradizionale istituzionale o privata (PEL). 

2. L’utilizzo della procedura “Vivifacile” � previsto  per la convocazione di ogni 
tipologia di supplenza tenendo comunque conto che: 

a) per le supplenze fino a 10 giorni nelle scuole dell’infanzia e
primaria, le scuole  medesime interpellano gli aspiranti nella fascia oraria di 
reperibilit� che va dalle ore 7,30  alle ore 9,00..  Per questa tipologia di 
supplenze, peraltro, le scuole possono optare , se  lo ritengono pi� 
opportuno, per il  sistema di convocazione gi� in uso.   
b)per le supplenze pari o superiori a 30 giorni, la proposta di
a s sunzione deve essere  trasmessa con un preavviso di almeno 24 ore
rispetto al termine utile per la risposta e  con ulteriore termine di almeno 24 
ore per la presa di servizio. 

3. La comunicazione relativa alla proposta di assunzione deve contenere: 
- i dati essenziali relativi alla supplenza e cio� la data di inizio, la durata, l’orario 
complessivo settimanale, distinto con i singoli giorni di impegno;  
- il termine del giorno e l’ora in cui tassativamente deve avvenire la 
convocazione o pervenire  il riscontro; 
- le indicazioni di tutti i tramiti idonei a poter contattare la scuola da parte degli 
aspiranti  Nel caso di comunicazione multipla diretta a pi� aspiranti tale
comunicazione deve inoltre contenere:  
- l’ordine di graduatoria in cui ciascuno si colloca rispetto agli altri
contestualmente convocati;  
- la data in cui sar� assegnata la supplenza di modo che trascorse 24 ore da tale 
termine tutti gli aspiranti che avevano riscontrato positivamente l’offerta e non 
siano risultati assegnatari  della supplenza possano considerarsi sciolti da ogni 
vincolo di accettazione 

4. L’utilizzazione della procedura di convocazione “Vivifacile” comporta
necessariamente  che gli aspiranti debbano indicare nella compilazione della
domanda e nel modello B di  scelta delle sedi sia il numero di telefono cellulare 
che l’indirizzo di posta elettronica (PEL  o PEC). ). Nel caso in cui l’aspirante
non disponga, anche temporaneamente della posta  elettronica, certificata o 
meno, questi , una volta ricevuto il messaggio sms,  deve prendere contatto con la 
scuola telefonicamente    
5. Nei casi in cui per qualunque motivo l’utilizzazione della piattaforma



“Vivifacile” possa  risultare non praticabile le scuole provvederanno
alle convocazioni utilizzando le  metodologie gi� precedentemente
indicate nell’articolo 11 del DM n. 56 del 28 maggio  2009 ma
assicurando comunque che i contenuti della comunicazione corrispondano
alle prescrizioni di cui al comma 3 del presente articolo. 

Si riporta ad ogni buon fine il citato D.M.

D.M. N. 56 DEL 28.5.2009
Art. 11

Criteri e modalit� di interpello e convocazione degli aspiranti 

1. Le scuole, previo ricorso alla procedura di cui al precedente art.10, interpellano 
gli  aspiranti a supplenze e ne riscontrano la disponibilit� o meno ad accettare la 
proposta di  assunzione mediante l’utilizzo dei recapiti indicati dall’aspirante, in 
ordine preferenziale  nel modello B di domanda, fatte salve le proposte di 
assunzione per supplenze pari o  superiori a trenta giorni e per le supplenze fino a 
10 giorni nelle scuole dell’infanzia e  primaria, per le quali, i successivi commi 4 
e 7 prevedono specifiche modalit�. Di tali  comunicazioni, sotto qualsiasi 
modalit� effettuate, va predisposta apposita conservazione agli atti della scuola. 
2. Fatte salve le disposizioni di cui al precedente art. 5, comma 2, che prevedono 

l’indicazione tassativa del numero del telefono cellulare o del telefono fisso per 
gli aspiranti a supplenze brevi sino a 10 giorni nelle scuole dell’infanzia e 
primaria, ciascun aspirante a supplenza deve tassativamente indicare nella 
domanda, a pena di esclusione almeno 2 tra i seguenti sistemi di omunicazione: 
-telefono cellulare; telefono fisso; posta elettronica. 

3. L’uso del mezzo telefonico, sia fisso che mobile deve assumere la forma del 
fonogramma, da registrare agli atti della scuola, con l’indicazione del giorno e 
dell’ora della comunicazione, del nominativo di chi l’effettua e della persona che 
abbia dato risposta o l’annotazione della mancata risposta. 
4. Per le supplenze che si preannunciano di durata non inferiore a trenta 
giorni la proposta di assunzione deve essere effettuata, comunque, per 
telegramma o per SMS con avviso di ricezione o tramite e-mail, con avviso di 
ricezione, ll’indirizzo di posta elettronica. 
5. La comunicazione concernente la proposta di assunzione deve contenere i dati 
essenziali relativi alla supplenza e, cio�, la data di inizio, la durata, l’orario di 
prestazione settimanale e il termine tassativo entro cui deve avvenire il riscontro. 
Nel caso la comunicazione sia diretta a pi� aspiranti, deve indicare, il giorno e 
l’ora della convocazione nonch� l’ordine di graduatoria in cui ciascuno si colloca 
rispetto agli altri contestualmente convocati. 
6. Nei casi di supplenze pari o superiori a trenta giorni, la proposta di assunzione 

condizionata, trasmessa dalla scuola a pi� aspiranti, con un preavviso di 
almeno due giorni rispetto alla data di convocazione, pu� essere positivamente 
riscontrata, oltre che con la presenza dell’aspirante nel giorno e ora indicati, 
anche con l’accettazione telegrafica o via fax che pervenga entro i medesimi 
termini; in quest’ultimo caso l’aspirante, ove la scuola gli comunichi 
telefonicamente che risulta destinatario della supplenza, deve tassativamente 
assumere servizio entro 24 ore da quest’ultima comunicazione. 

7. Per le supplenze fino a 10 giorni nelle scuole dell’infanzia e primaria di cui al 
precedente art. 5, comma 2, si adottano le seguenti specifiche modalit�: 
- le scuole, previa consultazione della graduatoria secondo quanto previsto al 
precedente art. 10, interpellano gli aspiranti durante la fascia oraria di reperibilit� 
che va dalle ore 7.30 alle ore 9.00, utilizzando il recapito di telefono cellulare e/o 
fisso . La mancata risposta, fatta salva l’applicazione delle sanzioni di cui al 



successivo art. 12, comporta l’immediato ulteriore scorrimento delle graduatorie  
- In caso di esito negativo, in quanto nel predetto arco orario nessuno abbia 

contestualmente accettato la supplenza, dalle ore 9,00 alle ore 10,00, possono 
essere prese in considerazione situazioni eventualmente lasciate in sospeso 
nella fase precedente ( in quanto non � avvenuto un contatto diretto con 
l’aspirante), attribuendo la supplenza al primo aspirante disponibile. 

- Nella comunicazione in questione la scuola determina, in relazione alle 
caratteristiche di urgenza e al fine di garantire la massima celerit� nella copertura 
del posto, il momento di effettiva presa di servizio dell’aspirante medesimo 

8. Per tutte le proposte di supplenza per periodi superiori a 10 giorni, al fine di 
esperire ogni possibile migliore soluzione per la razionalizzazione e 
semplificazione della problematica relativa alle comunicazioni dalle scuole agli 
aspiranti a supplenze e a condizione di un comprovato risparmio complessivo 
rispetto ai costi conseguenti alle consuete modalit� di utilizzazione dei mezzi 
telefonici e postali, � ammessa l’adozione  - tramite apposite convenzioni da 
stipulare con le societ� operanti nel settore – di sistemi di comunicazione singola 
o plurima tramite SMS, con avviso di ricezione. 

L’adozione di tali sistemi e le relative convenzioni devono prevedere e rendere 
possibile, sia nel contenuto delle comunicazioni che nei tempi e modi di riscontro degli 
interessati,l’integrale assolvimento delle disposizioni dettate nel precedente art. 10 e nel 
presente articolo. 


